
                                                             Zagreb, siječanj 2022. godine                                                                                     

     

     

 

        

 

 

                                                                              

       

                REPUBLIKA HRVATSKA 

    MINISTARSTVO PRAVOSUĐA I UPRAVE 

UPRAVA ZA ZATVORSKI SUSTAV I PROBACIJU 

                       Centar za izobrazbu  

 

 

 

 

 

  

Evaluacijsko izvješće izobrazbe  

„Prava i specifičnosti rada s transspolnim, transrodnim i rodno 

nenormativnim osobama“ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Evaluacijsko izvješće izobrazbe „Prava i specifičnosti rada s transspolnim, 

transrodnim i rodno nenormativnim osobama“ 
2022. 

 

 
2 

 

UVODNO 

 

Centar za izobrazbu u suradnji s vanjskim predavačima provodio je program izobrazbe 

službenika pod nazivom „Prava i specifičnosti rada s  transspolnim, transodnim i rodno 

nenormativnim osobama“. Spomenuti program je razvijen u skladu s preporukama 

Pravobraniteljice za ravnopravnost spolova Ev. br. PRS 16-01/19-1, Ur.broj: 21-19-8 od 20. 

svibnja 2019. godine, a na temelju upute Središnjeg ureda Uprave za zatvorski sustav i 

probaciju.  

S obzirom na epidemiološku situaciju, 

sukladno preporukama za provođenje 

izobrazbi, od druge polovice 2020. godine 

izobrazbe „Prava i specifičnosti rada s  

transspolnim, transodnim i rodno 

nenormativnim osobama“ su se provodile 

putem Interneta, uz korištenje Jitsi 

platforme za online izobrazbe. Tako je 

nastavljeno tijekom cijele 2021. godine. 

Cilj provođenja izobrazbe bio je senzibilizirati službenike i upoznati ih sa zakonskim 

okvirom, postupanjem te sa specifičnostima rada s transspolnim, transrodnim i rodno 

nenormativnim osobama.  

Izobrazba je provedena u 5 termina, a pohađalo ju je ukupno 73 službenika Zatvorskog 

sustava i probacije. 

Izobrazba je održana u slijedećim terminima: 

✓ 10. veljače 2021. godine 

✓ 14. travnja 2021. godine  

✓ 16. lipnja 2021. godine  

✓ 13. listopada 2021. godine  

✓ 15. prosinca 2021. godine  
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POLAZNICI 

 

 

Dana 10. veljače 2021. godine izobrazba je provedena online s ukupno 16 polaznika, dana 

14. travnja 2021. godine 15 polaznika, dana 16. lipnja 2021. godine 9 polaznika, dana 13. 

listopada 2021. godine 9 polaznika i dana 15. prosinca 2021. godine 24 polaznika.   

   

 
 

 

 

 



Evaluacijsko izvješće izobrazbe „Prava i specifičnosti rada s transspolnim, 

transrodnim i rodno nenormativnim osobama“ 
2022. 

 

 
4 

 

TABLICA 1: Polaznici zatvorskog sustava i probacije – 10. veljače 2021. 

INSTITUCIJA BROJ POLAZNIKA 

Probacijski ured Bjelovar  2 

Probacijski ured Požega 2 

Kaznionica u Lepoglavi 2 

Kaznionica u Požegi 3 

Kaznionica u Lipovici-Popovači 2 

Kaznionica u Turopolju 2 

Zatvorska bolnica u Zagrebu 3 

 

UKUPNO 

16  

(13 polaznica i 3 polaznika) 

 

TABLICA 2: Polaznici zatvorskog sustava i probacije – 14. travnja 2021. 

 

INSTITUCIJA BROJ POLAZNIKA 

Zatvor u Karlovcu 2 

Zatvor u Osijeku 2 

Zatvor u Zagrebu 2 

Zatvor u Požegi 1 

Zatvor u Gospiću 2 

Zatvor u Bjelovaru 2 

Zatvor u Rijeci 1 

Probacijski ured Rijeka  2 

Središnji ured za zatvorski sustav  1 

 

UKUPNO 

15  

(12 polaznica i 3 polaznika) 

 

TABLICA 3: Polaznici zatvorskog sustava i probacije – 16. lipnja 2021. 

 

INSTITUCIJA BROJ POLAZNIKA 

Zatvor u Splitu 2 

Zatvor u Šibeniku 1 

Odgojni zavod u Turopolju 1 

Odgojni zavod u Požegi 1 

Probacijski ured Zagreb I 2 

Probacijski ured Zagreb II 2 

 

UKUPNO 

9 

(9 polaznica) 

 

TABLICA 4: Polaznici zatvorskog sustava i probacije – 13. listopada 2021. 

 

INSTITUCIJA BROJ POLAZNIKA 

Zatvor u Dubrovniku 2 

Kaznionica u Glini 2 

Zatvor u Valturi 2 

Zatvor u Puli 1 
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Probacijski ured Gospić 1 

Probacijski ured Zadar 1 

 

UKUPNO 

9  

(7 polaznica i 2 polaznika) 

 

TABLICA 5: Polaznici zatvorskog sustava i probacije – 15. prosinca 2021. 

 

INSTITUCIJA BROJ POLAZNIKA 

Kaznionica u Turopolju 1 

Kaznionica u Požegi 1 

Kaznionica u Lepoglavi 2 

Kaznionica u Glini 2 

Zatvor u Varaždinu 1 

Zatvor u Puli-Pola 1 

Zatvor u Karlovcu 2 

Zatvor u Splitu  2 

Zatvor u Zagrebu  1 

Zatvor u Gospiću 1 

Odgojni zavod u Turopolju 2 

Probacijski ured Bjelovar 1 

Probacijski ured Zagreb I 1 

Probacijski ured Vukovar 1 

Probacijski ured Požega 3 

Probacijski ured Zadar 2 

 

UKUPNO 

24  

(20 polaznica i 4 polaznika) 

UKUPNO 2021. 73  

(61 polaznica i 12 polaznika) 
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PROVODITELJI  

 

Provoditelji izobrazbe bili su vanjski predavači, stručnjakinje i stručnjaci za ciljano 

područje, a  koji su sudjelovali u izradi plana i sadržaja programa izobrazbe.  

 

KVALITETA IZOBRAZBE  

 

Za potrebu vrednovanja kvalitete izobrazbe, zadovoljstvo polaznika mjereno je online 

upitnikom (QuestionPro), uz ponuđene ocjene zadovoljstva od 1 do 5 pri čemu je svako od 

navedenog označavalo sljedeće:  

✓ 1 – Uopće nisam zadovoljan/na,  

✓ 2 – Nisam zadovoljan/na,  

✓ 3 – Niti sam zadovoljan/na niti sam nezadovolja/na,  

✓ 4 – Zadovoljan/na sam,  

✓ 5 – Iznimno sam zadovoljan/na. 

Korištena su sljedeća pitanja:  

✓ Koliko ste općenito zadovoljni izobrazbom? 
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✓ Koliko ste zadovoljni organizacijom izobrazbe? 

✓ Koliko ste zadovoljni omjerom između predavanja i aktivnog sudjelovanja polaznika? 

✓ U kojoj mjeri će Vam ovdje stečena znanja i vještine koristiti u radu? 

✓ Prezentacija sadržaja i vježbe- razumljivost prezentacije sadržaja. 

✓ Prezentacija sadržaja i vježbe-  korisnost teorijskih sadržaja. 

✓ Prezentacija sadržaja i vježbe-  korisnost vježbi. 

✓ Prezentacija sadržaja i vježbe- pisani radni materijal. 

✓ Predavači- poznavanje sadržaja. 

✓ Predavači- jasnoća i zanimljivost izlaganja sadržaja. 

✓ Predavači- interakcija sa polaznicima. 

✓ Ukoliko imate bilo kakve dodatne komentare, sugestije, kao i prijedloge druge teme 

koje bi vam bile korisne, molimo da ih napišete. 

Upitnik je primijenjen na uzorku od 53 od ukupno 73 polaznika, nakon održanih izobrazbi. 

U nastavku se prikazuje ocjena svakog pojedinog navedenog elementa, po grupama. 
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Polaznici su izobrazbu ocjenili prilično visokom prosječnom ocjenom. Ukupna prosječna 

ocjena kvalitete izobrazbe iznosi 4,28.  
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Polaznicima je na kraju evaluacije ponuđena mogućnost dodatnih komentara, primjedbi i 

sugestija za poboljšanje edukuacije u cilju daljnje prilagodbe online edukacija novim 

iskazanim potrebama službenika.  

 

Pisani komentari polaznika:  

 

➢ U prezentaciji predavača netočno je navedeno da postoje koordinatori za 

ravnopravnost spolova u Uredima državne uprave u županijama. Naime, isti su 

odlukom Vlade RH ukinuti 1.1.200. pa mogućnost obraćanja tim osobama kada je u 

pitanju ravnopravnost spolova, treba izbaciti iz te prezentacije, jer ne postoje.   

➢ Bilo je zanimljivo i nadasve korisno. 

➢ Izuzetno sam zadovoljna prezentacijom, uputama kako se odnositi prema transrodnim 

osobama, biseksualcima i drugim osobama koje su izložene nerazumijevanju i 

diskriminaciji. 

➢ Hvala, bilo je ugodno i izrazito poučno. 

➢ Tema izobrazbe je vrlo specifična, a moja znanja o ovom području su vrlo  mala. 

Mislim da bi bilo korisno organizirati i nastavak izobrazbe o ovoj temi.  
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      ZAKLJUČNO  

Tijekom kontinuiranog provođenja izobrazbe „Prava i specifičnosti rada s transspolnim, 

transrodnim i rodno nenormativnim osobama“ unatoč epidemiološkim ograničenjima i 

provođenjem izobrazbe putem interneta, kvaliteta izobrazbe, kao i kvaliteta predavača 

zadržala je visoke prosječne ocjene. S obzirom na važnost i aktualnost sadržaja izobrazbe, kao 

i s obzirom na dodatne komentare polaznika, prilikom analize potreba za izobrazbama i 

pripremanja plana rada Centra za 2022. godinu razmotriti će se potreba daljnjeg nastavka 

provođenja izobrazbe u 2022. godini.  


